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OBJETIVOS DEL CURSO:
Adquirir conocimientos basicos sobre sistemas de gestion de
medio ambiente basados en la norma ISO 14001

TEMARIO — INDICE DE CONTENIDOS RESUMIDO:
Concepto de sistema de gestion de medio ambiente
Requisitos de la norma 1SO 14001 revision por direccion,
documentacion, registros, procesos, procedimientos, aspectos
medioambientales, revision de requisitos legales, planes de
emergencia, mejora continua, auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, etc.
Proceso de certificacion
Nota: el presente temario podra ser ampliado o adecuado en funcién
de necesidades especificas del alumnado participante

AL FINALIZAR EL CURSO EL/LA ASISTENTE SERA CAPAZ DE:
Comprender los requisitos de un sistema de gestion de medio
ambiente basado en la norma ISO 14001
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CONCEPTO DE SISTEMA DE GESTION DE MEDIO
AMBIENTE

Sistema de gestion ambiental, SGA: Parte del sistema de gestion de
una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

NOTA 1 — Un sistema de gestion es un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos y
para cumplir estos objetivos.

NOTA 2 — Un sistema de gestion incluye la estructura de la
organizacion, la planificaciéon de actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos.

Mejora continua

Palitica ambaental

Rewisidn por la direccidn

Planificacién

Implementaciém y

F o 13 et 1
Verificacion OPEracIon

Pag 3 de 58



e { ‘
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001 iman

ingenieria gestion

REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 14001 REVISION POR
DIRECCION, DOCUMENTACION, REGISTROS, PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS, ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES,
REVISION DE REQUISITOS LEGALES, PLANES DE
EMERGENCIA, MEJORA CONTINUA, AUDITORIA
INTERNA, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS,
ETC.

La Norma Internacional 1SO 14001:2004 (ultima version publicada el
15 de noviembre de 2004) es una norma de ambito internacional que
tiene como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos
de un Sistema de Gestidon Medioambiental efectivo. Su objetivo es
apoyar la proteccion medioambiental y la prevencion de la
contaminacion.

Segun su propio texto esta norma “especifica los requisitos para que
un sistema de gestion medioambiental, capacite a una organizacion
para formular una politica y unos objetivos, teniendo en cuenta los
requisitos legales y la informacién acerca de los aspectos
medioambientales significativos.O

El proceso para implantar un SGMA no tiene un método estandar,
dependera del tamafo de la empresa, de la actividad que realice, de
sus productos y servicios y de su gestion.

En este manual se han subrayado las novedades que ha introducido la
nueva version de la norma, 1SO 14001:2004.
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OBJETO Y CAMPO DE APLICACION DE LA NORMA 1SO 14001:2004
Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestion ambiental, destinados a permitir que una organizacion
desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y la informacioén relativa a los aspectos ambientales
significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la
organizacion identifica que puede controlar y aquellos sobre los que la
organizacion puede tener influencia. No establece por si misma
criterios de desempefio ambiental especificos.

Esta norma internacional se aplica a cualquier organizacion que
desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de
gestion ambiental;
b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental
establecida;
c) demostrar la conformidad con esta norma internacional por:
1) la realizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion; o
2) la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes
interesadas en la organizacion, tales como clientes; o
3) la busqueda de confirmacién de su autodeclaracién por una parte
externa a la organizacion; o
4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion
ambiental por una parte externa a la organizacion.
Todos los requisitos de esta norma internacional tienen como fin su
incorporacin a cualquier sistema de gestion
ambiental. Su grado de aplicacion depende de factores tales como la
politica ambiental de la organizacion, la naturaleza de sus actividades,
productos y servicios y la localizaciébn donde y las condiciones en las
cuales opera. Esta norma internacional también proporciona, en su
anexo A, orientacion de caracter informativo sobre su uso.
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Para implantar un SGMA segun la norma 1SO 14001, se deben seguir
los pasos siguientes:

PLANIFICACION

1. Definicién de la politica medioambiental.

2. ldentificacidon de aspectos medioambientales.

3. Requisitos legales y otros requisitos.

4. Definicién de objetivos y metas medioambientales a conseguir, y
definicidon del programa de gestion medioambiental.

IMPLANTACION

5. Estructuras y responsabilidades.

6. Formacion, sensibilizaciéon y competencia profesional.
7. Comunicacion.

8. Documentacion del SGMA.

9. Control de la documentacion.

10. Control operacional.

11. Plan de emergencia y capacidad de respuesta.

COMPROBACION

12. Seguimiento y medicion.

13. Evaluacion del cumplimiento legal.

14. No conformidad, accién correctora y accién preventiva.
15. Registros.

16. Auditoria del SGMA.

ACTUACION
17. Revision por la direccion.
18. Certificacion del SGMA.

1.-PLANIFICACION: POLITICA MEDIOAMBIENTAL:

El primer paso seré la elaboracion de una politica medioambiental por
parte de la direccidon de la empresa. La politica medioambiental es un
documento publico preparado por la direcciéon de la

empresa en el cual se describen sus compromisos respecto a su
actuacion medioambiental global. En este documento se basaran sus
objetivos y metas medioambientales. La definicidn de politica que da la
norma es la siguiente: “Declaracidon por parte de la organizacion sobre
sus intenciones y principios de accidn acerca de su actuacion
medioambiental global, que le proporciona un marco general de
actuacion en el que se fundamentan sus objetivos y metas
medioambientalesO.
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Hay que tener en cuenta que la politica medioambiental representa un
compromiso serio de la empresa u organizacion, y que todo lo que se
incluya en ella se debe cumplir.
Segun la norma I1SO 14001 la politica medioambiental debe cumplir,
como minimo, los siguientes puntos:
» Debe ser apropiada a la naturaleza, tamafno e impactos
medioambientales de sus actividades, productos o servicios.
e Incluird un compromiso de mejora continua.
« Recogera el compromiso de la organizacion a cumplir con la
legislacién aplicable y con otros requisitos a los que esté suscrita.
* Proporcionara el marco para establecer y revisar los objetivos y
metas medioambientales.
 Esta politica tiene que ser documentada y comunicada a todos los
empleados.
 Deberéa estar a disposicion de publico.

La norma ISO 14001:2004 introduce como novedad que esta politica
debe definirse dentro del alcance del sistema y se efectivamente
comunicada a todas la personas que trabajen por o para la
organizacion.

2.-PLANIFICACION: IDENTIFICACION DE ASPECTOS
MEDIOAMBIENTALES:

Se realizara una evaluacion medioambiental inicial para identificar los
aspectos de su actividad que pueda incidir en el medio ambiente.

Hay que diferenciar entre aspecto medioambiental e impactos
medioambientales. El aspecto medioambiental se define como un
elemento perteneciente a las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interaccionar con el medio ambiente.

Los impactos medioambientales seran cualquier transformacioén del
medio ambiente, ya sea perjudicial o beneficiosa, que resulte completa
o parcialmente de las actividades, productos o servicios de una
organizacion. Se refiere al cambio en el medio ambiente como
consecuencia del aspecto.

En la norma se dice que la organizacion deberéa establecer y mantener
al dia procedimientos para identificar sus aspectos medioambientales
y para determinar aquellos que tengan o puedan tener un impacto
significativo en el medio ambiente.
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En la identificacion de aspectos medioambientales se debe tener en
cuenta:

« Emisiones a la atmd&sfera

e Gestion de residuos

* Vertidos al agua

e« Contaminacion de suelos

e Utilizacién de materias y recursos naturales

* Ruido, impacto visual, olores, polvo, vibraciones

» Efecto sobre los ecosistemas

* Factores medioambientales locales

Después de su identificacion se procedera a la evaluacion de los
mismos con el fin de determinar si son o no significativos.

Para evaluar estos aspectos medioambientales hay que tener en
cuenta todas las situaciones
posibles como:
* Situaciones normales y anormales de funcionamiento de la
organizacion.
* Incidentes, accidentes, situaciones de emergencia.
* Actividades pasadas, presentes y proyectadas.

Este paso se puede realizar en cuatro etapas:

1° Se determina una actividad o proceso.

2° Identificacion de los aspectos medioambientales de ese proceso
3° Identificacion de los impactos medioambientales asociados a ese
aspecto

4° Evaluacion de los impactos para determinar si son significativos o
no.

Finalmente se registraran los aspectos evaluados.

Novedad introducida por la nueva version de 2004 de la 1SO 14001.:
Estos aspectos medioambientales deben ser identificados dentro del
alcance del Sistema y documentados.

Deben ser tenidos en cuenta al establecer, implementar y mantener el
Sistema de Gestion Ambiental. Ademas, también se incluye
explicitamente la necesidad de identificar aspectos asociados a
desarrollos de nuevos o planificados.

3.- PLANIFICACION: REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS:

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos
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para identificar y tener acceso a todos los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a los aspectos medioamb ientales de sus
actividades, productos y servicios.

Para asegurar el cumplimiento legal, es necesario asegurarse
previamente de conocer todos los requisitos legales de caracter
medioambiental que son aplicables y hacerlo con una periodicidad
adecuada. La legislacion aplicable puede ser de ambito europeo,
nacional, autonémico o local.

Este procedimiento debe comprender también aquellos requisitos
voluntarios que la organizacion haya suscrito como obligatorios asi
como los posibles acuerdos establecidos con la

administracion u otros 6rganos sociales, en el caso de que existan.

Hay que tener en cuenta que las disposiciones especificas sobre medio
ambiente pueden venir también recogidas en documentos como
licencias de apertura y modificacidon, permisos y autorizaciones.

Existe una gran variedad de empresas que proporcionan servicios de
ayuda para acceder a las disposiciones normativas que afectan a
nuestra actividad, e incluso facilitan resiumenes de su contenido para
sSu mejor comprension.

Los legislacion medioambiental se ocupa de los siguientes aspectos:
aguas, atmosfera, normas generales, residuos, medio natural, ruido y
vibraciones, seguridad, sustancias y preparados peligrosos.

En la nueva versién de la 1SO 14001:2004 se recoge explicitamente la
necesidad de determinar como se aplican los requisitos legales a los
aspectos ambientales de la organizacion. Se da una mayor importancia
a la evaluacion del cumplimiento legal.

4.- PLANIFICACION: DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS
MEDIOAMBIENTALES A CONSEGUIR, Y DEFINICION DEL PROGRAMA DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL:

En la nueva version de la 1SO 14001 de 2004 se ha eliminado el
apartado especifico de Programa de Gestion medioambiental, y se ha
fusionado con el apartado de objetivos y metas.

Objetivos: Fines medioambientales generales que la organizacion
pretende alcanzar, basados en la politica medioambiental y en los
aspectos medioambientales significativos, y cuantificados siempre que
sea posible .

Estos objetivos deben establecerse claramente y sin ambiglUedades,
deberian concordar con la politica medioambiental y conducir al
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compromiso de mejora continua.

Metas: Requisitos detallados de actuacion, cuantificados siempre que
sea posible, aplicados a la organizacién o a partes de ésta, que tienen
su origen en los objetivos medioambientales y se deben cumplir para
alcanzar dichos objetivos.

La organizacion debe establecer y mantener al dia objetivos y metas
medioambientales documentados.
Para establecer y revisar los objetivos y las metas medioambientales,
hay que tener en cuenta:

* Exigencias legales y reglamentarias

» Aspectos medioambientales significativos

 Opciones técnicas

 Requisitos financieros y operativos de la organizacion

* Puntos de vista de las partes interesadas

Las organizaciones deben establecer indicadores medioambientales
para cuantificar objetivos y metas.

Los indicadores medioambientales deben ser tales que permitan medir
los impactos medioambientales significativos, puedan ser evaluados
internamente y verificados externamente, pueda seguirse su evoluciéon
en el tiempo o con relacién a normas establecidas.

Como novedad dichos objetivos deben ser medibles cuando sea
factible.

La organizacion debe establecer y mantener al dia un programa para
lograr sus objetivos y metas. Un programa de gestion medioambiental
constituye una descripcion documentada de las responsabilidades y los
medios que la empresa cuyo fin es cumplir los objetivos y metas
medioambientales definidas en un plazo establecido.

El programa de gestion medioambiental ira dirigido a lograr el
cumplimiento de la politica medioambiental de la empresa y debe
implicar compromisos concretos de personas especificas cuyas
actividades incidan en el comportamiento medioambiental de la
organizacion.

Para cualquier actividad nueva, se deben identificar los objetivos
medioambientales, asi como los mecanismos para conseguirlos.

Debe existir un sistema de control para asegurar el cumplimiento
continuo del programa y para informar a la direccion de la empresa de
los progresos del programa.

El programa debe revisarse peridédicamente para que se integren los
cambios que se produzcan en los objetivos y metas medioambientales.
5.-IMPLANTACION: ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES:

La empresa debe definir y documentar funciones, responsabilidades y
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autoridad para conseguir una gestion medioambiental eficaz. La
direcciéon de la empresa proporcionara recursos humanos, técnicos y
financieros necesarios para la implantaciéon y el control del sistema de
gestion medioambiental.

La direccidn debe designar un representante que, independientemente
de otras responsabilidades tenga autoridad y responsabilidad definidas
para asegurar que se cumplen y mantienen al dia los requisitos de la
norma e informar a la direccion sobre el funcionamiento del sistema
para su revision y mejora.

Se establecera un organigrama que defina las relaciones de todo el
personal que gestiona o realiza trabajos que puedan presentar una
incidencia en el medio ambiente. Ademas de dicho organigrama, se
debe definir la responsabilidad y autoridad del personal clave
identificado en él.

En la nueva version se describen con mayor detalle los recursos que
debe asegurar la direccion para el buen funcionamiento del sistema.
Ademas, el representante de la gestion medioambiental debera
informar a la direccién del comportamiento del sistema incluyendo las
recomendaciones para su mejora.

6.- IMPLANTACION: FORMACION, SENSIBILIZACION Y COMPETENCIA:

La direccidon de la empresa debe transmitir a sus empleados los valores
medioambientales de la organizacidon y comunicarles su compromiso a
través de la politica medioambiental.

El personal con funciones especificas debe estar cualificado por sus
estudios, formacidn posterior o experiencia.

El personal cuyo trabajo puede ocasionar impactos medioambientales
significativos debe haber recibido una formacién adecuada.

Todo personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo en el
medio ambiente, debe tomar conciencia de:

« La importancia de la conformidad con la politica y los
procedimientos ambientales y con los requisitos de SGMA.

* Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales de
sus actividades de trabajo y los beneficios ambientales derivados
de un mejor comportamiento personal.

* Sus funciones y responsabilidades para lograr conformidad con la
politica y los procedimie ntos ambientales y con los requisitos del
SGMA.

* Las posibles consecuencias en caso de apartarse de los
procedimientos de operacion especificados.

En la nueva version se amplia este apartado a todas las personas que

desarrollen su actividad para o en la organizacion, lo que incluye
subcontratistas o cualquier persona que desarrolle su actividad para la
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organizacion, directa o indirectamente. Se debe registrar y mantener
la informacioén sobre la formacion, aprendizaje y experiencia de todas
las personas identificadas.

7.- IMPLANTACION: COMUNICACION:

La empresa debe establecer y mantener procedimiento para la
comunicacion tanto interna como externa.

La comunicacion interna se refiere a la que mantiene la empresa con
sus trabajadores para motivarlos y animarlos a llevara a cabo una
mejor actuacion medioambiental.

La comunicacion externa sera la que se mantiene con partes
interesadas como vecinos, clientes, autoridades competentes, publico
en general, etc.

Novedad: En cuanto a la comunicacion externa, si la organizacion
decide realizar comunicaciones al exterior en relacién con sus aspectos
ambientales, debera registrar su decision al respecto y definir métodos
para realizar dicha comunicacion.

8.- IMPLANTACION: DOCUMENTACION DEL SGMA:

La organizacion debe establecer y mantener actualizada informacion,
en papel o soporte informatico para describir el SGMA y las relaciones
entre los diferentes elementos, y proporcionar informacién sobre otros
documentos relacionados.

En ella se incluye:

« Manual de gestion medioambiental donde se plasma la politica
medioambiental, se definen las responsabilidades y los objetivos,
metas y programas. Indica lo que hace la empresa para cumplir
los requisitos de la norma.

 Procedimientos e instrucciones técnicas donde se describen como
se realizan las distintas actividades de la empresa.

 Otros documentos como son Planes de Auditorias, Planes de
formacioén, Programas, Normativa, etc.

* Registro de incidentes, quejas...Con los que se demuestra que se
estan cumpliendo los requisitos del sistema.

La documentacioén se estructura en forma de piramide. En la base se
situan las instrucciones técnicas que utilizan diariamente los
operadores, y en la cuspide el manual que recoge los principios basicos
del sistema. En un nivel intermedio se encontraran los procedimientos.

El manual nos indica que se hace en la organizacion para alcanzar los
requisitos de la norma, mientras que los procedimientos nos indican
como lo hace y las instrucciones técnicas llevan los procedimientos
hacia direcciones concretas para cada parte del proceso productivo.
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Los registros, por su parte, permiten demostrar que se estan
cumpliendo los requisitos del sistema

Un procedimiento debe constar como minimo de los siguientes
apartados:

Objeto

Alcance

Definicidn y abreviaturas

Desarrollo

Responsabilidades

Anexos (Formularios, registros, etc.)

oUAWONE

9.- IMPLANTACION: CONTROL DE LA DOCUMENTACION:

La empresa debe crear procedimientos para controlar todos los
documentos requeridos por la norma ISO 14001 para asegurar que:
* Estos documentos puedan ser ubicados
e« Sean examinados periddicamente
+ Se encuentren disponibles las versiones actuales de los
documentos pertinentes
* Se retire cualquier documento obsoleto

Los procedimientos establecidos para controlar la documentacion
deben estar actualizados, es decir que deben describir el sistema hasta
la actualidad, a fin de identificar dicha documentacion,

organizarla y conservarla durante el tiempo que se haya especificado.
La documentacion

generada debe tener un cdédigo de identificacién, una fecha de
publicacién y un registro de sus revisiones.

Con la nueva version de la norma de 2004, se adaptan los formatos
para hacerlos compatibles con los requisitos de la norma I1SO
9001:2000, esto en el sentido de que se incluye un contenido minimo
de la documentacion del sistema. Se debe asegurar que los
documentos externos necesarios para el sistema, deben ser
identificados y su distribucién controlada.

10.- IMPLANTACION: CONTROL OPERACIONAL:

El control operacional esta formado por la documentacion generada
para identificar y controlar aquellas operaciones y actividades
relacionadas con los aspectos medioambientales significativos
identificados.

La empresa debe identificar actividades y procesos asociados con
impactos medioambientales significativos. Planificara estas
actividades para asegurarse que cumple con los requisitos
establecidos:
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* mantenimiento;

e procedimientos e instrucciones técnicas que establezcan los
criterios de operacion;

* procedimientos relativos a impactos ambientales significativos;

¢ comunicacion de los procedimientos pertinentes a los
subcontratistas y proveedores.

La norma requiere que se concreten las responsabilidades para que
este control se efectie de manera eficaz, y que todas las actividades
de control se lleven a cabo de forma coordinada.

El objetivo sera controlar la actividad segun unos requisitos concretos
y verificar su resultado.

Este control también se aplicara a aquellas actividades que pueden
generar efectos indirectos.

11.- IMPLANTACION: PLAN DE EMERGENCIA 'Y CAPACIDAD DE
RESPUESTA:

Los accidentes que puedan producirse en una empresa pueden tener
graves consecuencias para el medio ambiente y la seguridad de los
trabajadores, asi como generar pérdidas econdmicas para la
organizacion.

Es necesario prevenir estas situaciones y para ello se deben poner en
funcionamiento planes para que la empresa lleve a cabo una
actuacion correcta ante las emergencias.

Se considerara el siguiente programa de prevencion de riesgos:
« ldentificacién y evaluacién de accidentes potenciales y
situaciones de emergencia
« Prevencion de accidentes
* Planes de emergencia
* Simulacros para asegurar que los planes funcionan
* Aprendizaje basado en experiencias de accidentes anteriores.

La empresa debe crear procedimientos para identificar posibles
accidentes, responder a accidentes y situaciones de emergencia, y
evitar los impactos medioambientales asociados a ellas. Estos
procedimientos deben ser revisados y ademas se deben probar
realizando simulacros.

El plan de emergencia debe permitir prevenir y mitigar cualquier
efecto ambiental de las emergencias identificadas.

12.- COMPROBACION: SEGUIMIENTO Y MEDICION:

Se estableceran procedimientos para llevar a cabo un seguimiento y
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medir las caracteristicas claves. Debe existir un sistema para medir y
verificar la actuacion medioambiental, confrontandola con los
objetivos y metas en las areas correspondientes.
Las actividades de seguimientos y medicidn se concretan en:
« Control y medicidon de las caracteristicas clave de las operaciones
y actividades con
* impacto significativo en el medio ambiente.
e Calibracion y mantenimiento de equipos de inspeccion.
e Evaluacion del cumplimiento de la legislacion y reglamentacion
medioambiental aplicable.
 Establecimiento y actualizaciéon de los procedimientos y registros
pertinentes.

13.- COMPROBACION: EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL:

Novedad: La organizacion debe establecer y mantener al dia un
procedimiento documentado para la evaluaciéon periddica del
cumplimiento de la legislaciéon y reglamentaciéon ambiental aplicable y
otros requerimie ntos a los que se someta, manteniendo un registro de
los resultados de la evaluacion.

14.- COMPROBACION: NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTORA'Y
ACCION PREVENTIVA:

El sistema de gestion medioambiental no funciona perfectamente, en
ocasiones se producen fallos por diferentes motivos como: fallos en las
instalaciones, errores humanos, fallos del propio sistema de gestién,
etc.

En estos casos se deben registrar estas “no conformidadesO y se
deben tomar las medidas necesarias para corregirlas.

Segun la norma la empresa “debe establecer y mantener al dia
procedimientos que definen la responsabilidad y la autoridad para
controlar e investigar las no conformidades llevando a cabo acciones
encaminadas a la reduccién de cualquier impacto producido, asi como
para iniciar y completar acciones correctoras y preventivas
correspondientes.

La organizacion debe implantar y registrar en los procedimientos
documentados cualquier cambio que resulte como consecuencia de las
acciones correctoras y preventivas.O

La accidén correctora debera incluir medidas para restablecer el
cumplimiento, evitar que vuelva a suceder, evaluar e eliminar
cualquier efecto medioambiental, valorar la eficacia de las medidas
anteriores...
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En la nueva revision de la norma este apartado se acerca a los
elementos definidos en la norma 1SO-9001, redefiniendo o aclarando
las acciones que deben llevarse a cabo para prevenir, investigar,
identificar, evaluar, revisar y registrar las no conformidades, acciones
correctoras o acciones preventivas y los resultados obtenidos de
dichas acciones. Ademas la organizacion debe establecer y mantener
al dia un procedimiento documentado para la evaluacion peridédica

del cumplimiento de la legislacion y reglamentacion ambiental
aplicable y otros requerimientos a los que se someta, manteniendo un
registro de los resultados de la evaluacion.

15.- COMPROBACION: REGISTROS:

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos
para identificar, conservar y eliminar los registros medioambientales.
Estos registros deben ser legibles, identificables y estar actualizados y
debidamente conservados. Siempre deben identificarse con la
actividad, producto o servicio implicado. Los registros deben
mantenerse al dia, para que la empresa pueda demostrar la
conformidad con los requisitos de esta norma internacional.
Algunos registros recomendables son (ver también anexo A, A-5.4):

* Ildentificacidon y evaluacion de aspectos medioambientales.

* Requisitos legales

» Comunicaciones relevantes

* Analisis de aguas residuales, emisiones atmosféricas, etc.

 Informes de auditorias internas y de revisiones por la Direccion.

16.- COMPROBACION: AUDITORIA INTERNA DEL SGMA:

La empresa establecera un procedimiento para que periédicamente se
realicen auditorias del sistema de gestion medioambiental.

El objetivo de estas auditorias es determinar si el sistema de gestion
medioambiental cumple con los planes establecidos y para suministrar
informacion sobre los resultados de las auditorias a la direcciéon. Se
pueden realizar por auditores internos o externos.

Los procedimientos deben contener la extension de la auditoria, la
frecuencia, las responsabilidades, la metodologia de la auditoria, etc.
En la nueva versién se incluye la obligacién de asegurar la
independencia del auditor en paralelismo con la UNE-EN 1SO
9001:2000.

17.- ACTUACION: REVISION POR LA DIRECCION:
Una vez que se ha implantado el sistema y se ha comprobado, la

direccion de la empresa debe revisar el SGMA con una frecuencia
determinada, para comprobar que sigue siendo apropiado y eficaz, y
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gue cumple con el compromiso de mejora continua.

En la dltima revision de noviembre de 2004 se ha afiadido que en la
revision se deben establecer unos elementos de entrada minimos para
gue la direccion pueda evaluar el sistema de forma eficaz, de nuevo en
relacion con I1SO 9001:2000.

PROCESO DE CERTIFICACION

La certificacion es la accion llevada a cabo por una entidad reconocida
como independiente de las partes interesadas manifestando que se de
la confianza adecuada de que un producto, proceso o servicio,
debidamente identificado, es conforme con una norma especifica u
otro documento normativo.

A continuacion se desarrolla mas detalladamente el proceso de
certificacion segun I1SO 14001.

PROCESO DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL SEGUN I1SO 14001:

Los pasos a seguir para que una empresa pueda certificar su SGMA
son:

1.- Implantar un SGMA conforme a la norma I1SO 14001.
2.-Remitir a un Organismo de Certificacion Acreditado, solicitud para
obtener la certificacion del SGMA.
3.- Visita previa del Organismo de Certificacidon que se ha elegido a la
empresa y analisis de la documentacion pertinente.
4.-Proceso de Auditoria realizado por el Organismo de Certificacion.
5.- Concesion de la certificacion a la empresa.
6.- El Organismo de Certificacion Acreditado, asignarad un numero de
registro a la empresa.
7.-La empresa ya esta en disposicion de utilizar el logotipo indicativo
de certificacion de su
SGMA.
El primer paso ser&a una solicitud de la empresa en la que detalla la
informacién necesaria para que el organismo de certificacion pueda
evaluar la complejidad de sus actividades y determinar la cualificacion
de los auditores y el tiempo necesario para evaluar el sistema de
gestion medioambiental.
El proceso de auditoria dependera del Organismo de Certificacion
elegido. Normalmente suele tener dos etapas:

e Auditoria inicial.

* Auditoria principal.
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En la auditoria inicial se evallua el SGMA. Se realizara un revision del
manual para comprobar que lo requisitos de la norma han sido
respetados. También se llevara a cabo una revision de los métodos
utilizados por la empresa para recopilar los registros de los efectos
medioambientales y de los requisitos legales. Por ultimo se revisaran
los procedimientos de auditoria interna.

El objetivo de esta auditoria inicial es comprobar que el SGMA se ha
basado en la evaluacion de los efectos medioambientales de la
organizacion, que esta encaminado hacia la mejora de su
comportamiento medioambiental y que se puede auditar. El siguiente
paso sera la auditoria principal, en ella se discuten cualquier otra no
conformidad advertida.

Las no conformidades encontradas se reflejan en un informe que sera
comentado y entregado a la empresa. La empresa dispone de un plazo
de tiempo establecido para presentar un plan de acciones correctoras
dirigido a subsanar las no conformidades encontradas en la auditoria.
El organismo de certificacion evaluara el informe de la auditoria
realizada y el plan de acciones correctoras, procediendo, si es el caso,
a la concesion de la certificacion.

Las empresas que hayan conseguido la certificacion de su SGMA han
de demostrar, en el intervalo de validez de la certificacion (3afios),
gue el SGMA cumple los requisitos que sirvieron

de base a la certificacion.
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a continuacion incluimos los puntos relacionados en el ANEXO A de la
norma I1SO 14001:2004:

ANEXO A (Informativo)
ORIENTACION PARA EL USO DE ESTA NORMA INTERNACIONAL

A.1 Requisitos generales

Este texto adicional presentado en este anexo es estrictamente
informativo y pretende evitar interpretaciones erréneas de los
requisitos contenidos en el capitulo 4 de esta norma internacional.
Aungue esta informacion trata sobre los requisitos del capitulo 4, y es
coherente con ellos, no pretende anadir, eliminar o modificar de
manera alguna estos requisitos.

La implementacion de un sistema de gestion ambiental especificado en
esta norma internacional pretende dar como

resultado la mejora del desempeino ambiental. Por lo tanto, esta norma
internacional se basa en la premisa de que la organizacion revisar- y
evaluar- peridédicamente su sistema de gestiéon ambiental para
identificar oportunidades de mejora y su implementacion. El ritmo de
avance, extension y duraciéon de este proceso de mejora continua se
determinan por la organizacion a la vista de circunstancias econémicas
y otras circunstancias. Las mejoras en su sistema de gestion ambiental
estan previstas para que den como resultado mejoras adicionales en el
desempefio ambiental.

Esta norma internacional requiere que la organizacion:

a) establezca una politica ambiental apropiada;

b) identifique los aspectos ambientales que surjan de las actividades,
productos y servicios, pasados, existentes o planificados de la

organizacion, y determine los impactos ambientales significativos;

c) identifique los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba;

d) identifique las prioridades y establezca los objetivos y metas
ambientales apropiados;

e) establezca una estructura y uno o varios programas para
implementar la politica y alcanzar los objetivos y metas;
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f) facilite la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones
correctivas y preventivas, las actividades de auditoria y revision, para
asegurarse de que la politica se cumple y que el sistema de gestidon
ambiental sigue siendo apropiado; y

g) tenga capacidad de adaptacidon a circunstancias cambiantes.

Una organizacion sin un sistema de gestion ambiental deberia
inicialmente establecer su posicién actual con relacion al medio
ambiente, por medio de una evaluacion. El propdsito de esta
evaluacién deberia ser considerar todos los aspectos ambientales de la
organizacion como base para establecer el sistema de gestion
ambiental.

La evaluaciéon deberia cubrir cuatro -areas clave:

— la identificacion de los aspectos ambientales, incluidos aquellos
asociados con la operaciéon en condiciones normales, condiciones
anormales incluyendo arranque y parada, y situaciones de emergencia
y accidentes;

— la identificacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos
gue la organizacién suscriba;

— un examen de todas las practicas y procedimientos de gestion
ambiental existentes, incluidos los asociados con las actividades de
compras y contratacion; y

— una evaluacion de las situaciones previas de emergencia y
accidentes previos.

Las herramientas y métodos para llevar a cabo la evaluacién podrian
incluir el uso de listas de verificacion, realizar entrevistas,
inspecciones y mediciones directas, resultados de auditorias
anteriores o de otras revisiones, dependiendo de la naturaleza de las
actividades.

Una organizacion posee la libertad y flexibilidad para definir sus
limites y puede elegir implementar esta norma internacional en toda la
organizacion o en unidades operativas especificas de ésta. La
organizacion deberia definir y documentar el alcance de su sistema de
gestion ambiental. La definicion del alcance tiene como fin aclarar los
limites de la organizacion dentro de los cuales se aplicar- el sistema de
gestion ambiental, especialmente si la organizaciéon es parte de otra
mas grande en un lugar dado. Una vez que se haya definido el alcance,
todas las actividades, productos y servicios de la organizaciéon que se
encuentren dentro de ese alcance se deben incluir en el sistema de
gestion ambiental. Cuando se establezca el alcance, se deberia
observar que la credibilidad del sistema de gestidon ambiental
depender- de la seleccidn de los limites de la organizaciéon. Si una parte
de una organizacion esta excluida del alcance de su sistema de gestion
ambiental, la organizacidn deberia poder explicar esta exclusion. Si
esta norma internacional es implementada para una unidad operativa
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especifica, se pueden usar las politicas y procedimientos desarrollados
por otras partes de la organizacion para cumplir los requisitos de esta
norma internacional, siempre y cuando sean aplicables a la unidad
operativa especifica.

A.2 Politica ambiental

La politica ambiental es la que impulsa la implementacién y la mejora
del sistema de gestion ambiental de una organizacion, de tal forma
gue puede mantener y potencialmente mejorar su desempefio
ambiental. Esta politica deberia reflejar el compromiso de la alta
direccion de cumplir con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos, de prevenir la contaminacion, y de mejorar continuamente.
La politica ambiental constituye la base sobre la cual la organizacion
establece sus objetivos y metas. La politica ambiental deberia ser lo
suficientemente clara de manera que pueda ser entendida por las
partes interesadas tanto internas como externas, y se deberia evaluar
y revisar de forma periddica para reflejar los cambios en las
condiciones y en la informacidén. Su -rea de aplicacion (es decir, su
alcance) deberia ser claramente identificable y deberia reflejar la
naturaleza "nica, la escala y los impactos ambientales de las
actividades, productos y servicios que se encuentran dentro del
alcance definido del sistema de gestiéon ambiental.

La politica ambiental deberia comunicarse a todas las personas que
trabajan para la organizacién o en nombre de ésta, incluyendo
contratistas que trabajen en las instalaciones de la organizacién. Las
comunicaciones a los contratistas pueden tener una forma diferente a
la declaracion de la politica propiamente dicha, como por ejemplo
reglamentos, directivas, procedimientos, y pueden, por lo tanto, incluir
solamente las secciones pertinentes de la politica. La alta direccién de
la organizacion deberia definir y documentar su politica ambiental
dentro del contexto de la politica ambiental de cualquier organismo
corporativo mas amplio del cual sea parte y con el respaldo de dicho
organismo.

NOTA — La alta direccion puede estar constituida por una persona o
por un grupo que dirijan y controlen la organizacién al m-s alto nivel.

A.3 Planificacion

A.3.1 Aspectos ambientales

El apartado 4.3.1 pretende proporcionar un proceso para que una
organizacion identifique los aspectos ambientales y para que
determine los que son significativos y deberian atenderse como
prioritarios por el sistema de gestiéon ambiental de la organizacion.

Una organizacion deberia identificar los aspectos ambientales dentro

del alcance de su sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los
elementos de entrada y los resultados (previstos o no) asociados a sus
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actividades actuales o pasadas pertinentes, a los productos y servicios,
a los desarrollos nuevos o planificados, o a las actividades, productos y
servicios nuevos o modificados. Este proceso deberia considerar las
condiciones de operacion normales y anormales, condiciones de
parada y de arranque, al igual que cualquier situacién razonablemente
previsible de emergencia.

Las organizaciones no tienen que considerar cada entrada de producto,
componente o materia prima de manera individual.

Pueden seleccionar categorias de actividades, productos y servicios
para identificar sus aspectos ambientales.

Aunque no hay un solo enfoque para identificar aspectos ambientales,
el enfoque seleccionado podria considerar, por ejemplo:

a) emisiones a la atmosfera;

b) vertidos al agua;

c) descargas al suelo;

d) uso de materias primas y recursos naturales;

e) uso de energia;

f) energia emitida, por ejemplo, calor, radiacién, vibracion;
g) residuos y subproductos; y

h) propiedades fisicas, por ejemplo, tamafo, forma, color, apariencia.
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Ademas de aquellos aspectos ambientales que una organizacién puede
controlar directamente, una organizacion deberia considerar los
aspectos en los que puede influir, por ejemplo: aquellos relacionados
con bienes y servicios usados por la organizacion y con los productos y
servicios que suministra. A continuacién se proporciona orientacion
para evaluar el control y la influencia. Sin embargo, en todas las
circunstancias, es la organizacion la que determina el grado de control
y también los aspectos sobre los que puede tener influencia.

Se deberian considerar los aspectos generados por las actividades,
productos y servicios de la organizacion, tales como:

— diseno y desarrollo;

— procesos de fabricacion;

— embalaje y medios de transporte;

— desempeino ambiental y pr:cticas de contratistas, y proveedores;

— gestion de residuos;

— extraccion y distribucion de materias primas y recursos naturales;
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— distribucion, uso y fin de la vida "til de los productos; y
— los asociados con la flora y fauna y la biodiversidad.

El control e influencia sobre los aspectos ambientales de los productos
suministrados a una organizacion pueden variar significativamente,
dependiendo de la situacién del mercado, de la organizacién y de sus
proveedores. Una organizacion que es responsable del disefio de su
producto puede influir significativamente en estos aspectos, por
ejemplo, cambiando un solo material de entrada, mientras que una
organizacion que necesita suministrar de acuerdo con
especificaciones de producto determinadas externamente puede tener
pocas opciones para elegir.

Respecto a los productos suministrados, se reconoce que las
organizaciones pueden tener control limitado sobre el uso y
disposicion final de sus productos, por ejemplo por parte de los
usuarios, pero de ser posible puede considerar poner en conocimiento
de estos usuarios los mecanismos apropiados de gestidon y disposicion
final, a fin de ejercer influencia.

Los cambios en el medio ambiente, ya sean adversos o beneficiosos,
gue son el resultado total o parcial de aspectos ambientales se
denominan impactos ambientales. La relacion entre los aspectos
ambientales y sus impactos es de causa y efecto.

En algunos lugares, la herencia cultural puede ser un elemento
importante del entorno en el que la organizacién operay por lo tanto
deberia tenerse en cuenta para entender sus impactos ambientales.

Puesto que una organizacion podria tener muchos aspectos
ambientales e impactos asociados, deberia establecer los criterios y un
meétodo para determinar los que considera significativos. No hay un
unico método para la determinacion de los aspectos ambientales
significativos. Sin embargo, el método usado deberia dar resultados
coherentes e incluir el establecimiento y aplicacién de criterios de
evaluacion, tales como los relacionados con temas ambientales,
problemas legales e inquietudes de las partes interesadas, externas e
internas.

Cuando se genera informacion relacionada con aspectos ambientales
significativos, la organizacion deberia considerar la necesidad de
conservar la informacién con propdsitos historicos, al igual que usarla
en el disefo e implementacion de su sistema de gestion ambiental.

El proceso de identificacion y evaluaciéon de los aspectos ambientales
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deberia tener en cuenta la localizacion de las actividades, el costo y
tiempo que se requiere para emprender el analisis, y la disponibilidad
de datos fiables. La identificacion de aspectos ambientales no requiere
una evaluacién detallada del ciclo de vida. La informacién generada
con propositos reglamentarios u otros se puede usar en este proceso.
Este proceso de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales no
pretende cambiar ni aumentar las obligaciones legales de una
organizacion.

A.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion necesita identificar los requisitos legales que son
aplicables a sus aspectos ambientales. Estos pueden incluir:

a) requisitos legales nacionales e internacionales;

b) requisitos legales estatales/provinciales/departamentales;

Cc) requisitos legales gubernamentales locales.

Ejemplos de otros requisitos a los que una organizacion puede estar
suscrita incluyen, si es aplicable:

— acuerdos con autoridades publicas;

— acuerdos con clientes;

— directrices no reglamentarias;

— principios o codigos de practica voluntarios;

— etiquetado ambiental voluntario o responsabilidad extendida sobre
el producto;

— requisitos de asociaciones comerciales;

— acuerdos con grupos de la comunidad u organizaciones no
gubernamentales;

— compromisos publicos de la organizacion o de su organizacion
matriz;

— requisitos corporativos/de la compaiiia.
La determinacion de como aplican los requisitos legales y otros

requisitos a los aspectos ambientales usualmente se hace en el
proceso de identificacion de estos requisitos. Sin embargo, puede no
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ser necesario contar con un procedimiento adicional para hacer esta
determinacion.

A.3.3 Objetivos, metas y programas
Los objetivos y metas deberian ser especificos y medibles cuando sea
factible. Estos deberian abarcar temas a corto y a largo plazo.

Cuando una organizacion considere sus opciones tecnoldgicas, deberia
considerar el uso de las mejores técnicas disponibles cuando sea
econdmicamente viable, eficiente desde el punto de vista de los costos,
y se juzgue apropiada.

La referencia a los requisitos financieros de la organizacion no
significa que las organizaciones estén obligadas a emplear
metodologias para la contabilidad de costos ambientales.

La creacidon y el uso de uno o mas programas es importante para el
éxito de la implementacion de un sistema de gestion

ambiental. Cada programa deberia describir cémo se lograran los
objetivos y metas de la organizacion, incluida su planificaciéon en el
tiempo, los recursos necesarios y el personal responsable de la
implementaciéon de los programas.

Estos programas se pueden subdividir con el fin de abordar elementos
especificos de las operaciones de la organizacion.

El programa deberia incluir, cuando sea apropiado y practico,
consideraciones sobre las etapas de planificacion, disefo,

produccion, comercializacion y disposicion final. Esto puede llevarse a
cabo tanto para las actividades, productos o servicios actuales como
para los nuevos. En el caso de los productos, puede tratar el disefo,
los materiales, los procesos de produccion, la utilizacion y la
disposicion final. Para las instalaciones o modificaciones significativas
de los procesos, puede tratar sobre la planificacion, el disefio, la
construccion, la puesta en servicio, el funcionamiento y, en el
momento apropiado que determine la organizacion, el cese de la
actividad.

A.4 Implementacion y operacion

A.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La implementacion con éxito de un sistema de gestion ambiental
requiere un compromiso de todas las personas que trabajan para la
organizacion o en su nombre. Por tanto, las funcionesy
responsabilidades ambientales no deberian considerarse como
restringidas a la funcién de gestion ambiental, sino que también
pueden cubrir otras -reas de la organizacion, tales como la gestion
operativa o las funciones del personal distintas de las ambientales.
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Este compromiso deberia comenzar en los niveles superiores de la
direccion. En consecuencia, la alta direccion deberia establecer la
politica ambiental de la organizacion y asegurar que el sistema de
gestion ambiental se implemente. Como parte de este compromiso la
alta direccion deberia designar uno o mas representantes especificos
de la direccién con responsabilidades y con autoridad definidas para la
implementacion del sistema de gestidon ambiental. En organizaciones
grandes o complejas puede haber m:s de un representante con dichas
atribuciones. En pequeinas y medianas empresas, estas
responsabilidades pueden ser asumidas por un solo individuo. La
direccion deberia también asegurarse de que se proporcionen los
recursos necesarios, tales como la infraestructura de la organizacion,
para garantizar el establecimiento, la implementaciéon y el
mantenimiento del sistema de gestion ambiental. Algunos ejemplos de
infraestructura de la organizacion son: edificios, lineas de
comunicacion, tanques subterraneos, drenajes, etc.

Es importante también que las responsabilidades y funciones clave del
sistema de gestion ambiental estén bien definidas, y

gue esto se comunique a todas las personas que trabajan para la
organizacion o en su nombre.

A.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion deberia identificar la toma de conciencia, los
conocimientos, comprension y habilidades requeridas por la persona
con responsabilidad y autoridad para realizar tareas en su nombre.

Esta norma internacional requiere que:

a) las personas cuyo trabajo pueda causar impactos ambientales
significativos identificados por la organizacidon son competentes para
realizar las tareas que se les asignan;

b) las necesidades de formacion se identifiquen y se tomen acciones
para asegurarse de que se proporciona formacion;

c) todas las personas sean conscientes de la politica ambiental de la
organizacion y el sistema de gestion ambiental y los aspectos
ambientales de las actividades, productos y servicios de la
organizacion que se podrian ver afectados por su trabajo.

La toma de conciencia, el conocimiento, la comprension y la

competencia se pueden obtener o mejorar a través de formacion,
educacion o experiencia laboral.
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La organizacion deberia exigir a los contratistas que trabajan en su
nombre, que sean capaces de demostrar que sus empleados poseen la
competencia necesaria y/o la formacion apropiada.

La direccion deberia determinar el nivel de experiencia, competencia
profesional y formacién necesarios para asegurarse de la capacidad
del personal, especialmente de aquellos que desempeian funciones de
gestion ambiental especializada.

A.4.3 Comunicacion

La comunicacion interna es importante para asegurarse de la
implementacion eficaz del sistema de gestion ambiental. Los métodos
de comunicacién interna pueden incluir reuniones regulares de los
grupos de trabajo, boletines internos, tableros de noticias y sitios de
intranet.

Las organizaciones deberian implementar un procedimiento para la
recepcion, documentacion y para informar y dar respuesta a las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas. Este
procedimiento puede incluir un dialogo con las partes interesadas, asi
como la consideracion de sus inquietudes pertinentes. En algunas
circunstancias, las respuestas a las inquietudes de las partes
interesadas pueden incluir informacién pertinente sobre los aspectos e
impactos ambientales asociados a las operaciones de la organizacion.
Estos procedimientos deberian tratar también sobre las
comunicaciones necesarias con las autoridades p “blicas con respecto a
la planificacidon de emergencias y otros temas pertinentes.

La organizacion puede desear planificar sus comunicaciones teniendo
en cuenta las decisiones pertinentes sobre los grupos objetivo, la
adecuacion de la informacioén, los temas y la eleccién del medio de
comunicacion.

Al tener en cuenta la comunicacidon externa sobre los aspectos
ambientales, las organizaciones deberian considerar los puntos de
vista e informacién necesarios para todas las partes interesadas. Si la
organizacion decide realizar una comunicacion externa acerca de sus
aspectos ambientales puede establecer un procedimiento para hacerlo.
Este procedimiento puede cambiar dependiendo de varios factores,
incluido el tipo de informacién que se va a comunicar, el grupo
objetivo y las circunstancias individuales de la organizacion. Los
métodos para comunicar externamente pueden incluir los informes
anuales, los boletines, los sitios Web y reuniones con la comunidad.
A.4.4 Documentacion

El nivel de detalle de la documentacién deberia ser suficiente para
describir el sistema de gestion ambiental y la forma en que sus partes
interrelacionan, y proporcionar las indicaciones acerca de dénde
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obtener informacion m-s detallada sobre el funcionamiento de partes
especificas del sistema de gestion ambiental. Dicha documentacién
puede estar integrada con la documentacién de otros sistemas
implementados por la organizacion. No es necesario que sea en forma
de manual.

El alcance de la documentacion del sistema de gestion ambiental
puede ser diferente de una organizaciéon a otra, dependiendo de:

a) el tamarfo y tipo de la organizacién y sus actividades, productos o
servicios;

b) la complejidad de los procesos y sus interacciones; y

c) la competencia del personal.

Algunos ejemplos de documentos incluyen:

— las declaraciones de la politica, objetivos y metas;

— informacion sobre aspectos ambientales significativos;
— procedimientos;

— informacion del proceso;

— organigramas;

— normas internas y externas;

— planes de emergencia en el sitio; y

— registros.

Cualquier decision para documentar los procedimientos se deberia
basar en aspectos tales como:

— las consecuencias de no hacerlo, incluidas las que tiene para el
medio ambiente;

— la necesidad de demostrar el cumplimiento con los requisitos
legales y con otros requisitos que la organizacién suscriba;

— la necesidad de asegurarse de que la actividad se realiza en forma
coherente;
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— las ventajas de hacerlo, que pueden incluir una implementacion mas
facil, a través de comunicacion y formaciéon, un mantenimiento y
revision mas faciles, un menor riesgo de ambigiiedad y desviaciones,
asi como la capacidad de demostracion y visibilidad;

— los requisitos de esta norma internacional.

Los documentos generados originalmente para propodsitos diferentes
del sistema de gestion ambiental se pueden usar como parte de este
sistema, y si se usan de esta forma, ser- necesario hacer referencia a
ellos en el sistema.

A.4.5 Control de documentos

La intenciéon del apartado 4.4.5 es asegurarse de que las
organizaciones creen y mantengan la documentacion de manera
suficiente para asegurar la implementaciéon del sistema de gestion
ambiental. No obstante, la atencién principal de la organizacion
deberia estar dirigida hacia la implementaciéon eficaz del sistema de
gestion ambiental y hacia el desempefio ambiental, no en un sistema
complejo de control de la documentacion.

A.4.6 Control operacional

Una organizacion deberia evaluar aquellas de sus operaciones
asociadas con sus aspectos significativos identificados, y asegurarse
de que se realicen de tal forma que permita el control o la reduccién de
los impactos adversos asociados con ellos, para alcanzar los objetivos
de su politica, y cumplir los objetivos y metas ambientales. Esto
deberia incluir todas las partes de sus operaciones incluyendo las
actividades de mantenimiento.

Ya que esta parte del sistema de gestion ambiental proporciona
orientacion sobre como interpretar los requisitos del sistema en las
operaciones diarias, el apartado 4.4.6a) exige el uso de
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que la
ausencia de dichos procedimientos documentados pudiera conducir a
desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales.

A.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

Es responsabilidad de cada organizacion desarrollar uno o varios
procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias que se
ajuste a sus propias necesidades particulares. Al desarrollar sus
procedimientos, la organizacién deberia considerar:

a) la naturaleza de los peligros “in situ”, por ejemplo: liquidos

inflamables, tanques de almacenamiento y gases comprimidos, y
medidas a tomar en caso de derrames o fugas accidentales;
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b) el tipo y la escala mas probable de situacidon de emergencia o
accidente;

c) los métodos mas apropiados para responder ante un accidente o
situacion de emergencia;

d) planes de comunicacion interna y externa;
e) las acciones requeridas para minimizar los dainos ambientales;

f) la mitigacién y acciones de respuesta a tomar para los diferentes
tipos de accidentes o situaciones de emergencia;

g) la necesidad de procesos para una evaluacion posterior a un
accidente para establecer e implementar las acciones
correctivas y acciones preventivas;

h) la realizacién de pruebas periddicas de procedimientos de
respuesta ante emergencias;

i) la formacion del personal para el procedimiento de respuesta ante
emergencias;

J) una lista del personal clave y las instituciones de ayuda, incluidos
los datos de contacto (por ejemplo: bomberos, servicios de limpieza de
derrame);

k) las rutas de evacuacién y punto de reunion;

1) el potencial de situaciones de emergencia o accidentes en una
instalacidon vecina (por ejemplo: planta, via, linea férrea); y

m) la posibilidad de asistencia mutua de organizaciones vecinas.
A.5 Verificacion

A.5.1 Seguimiento y medicidon

Las operaciones de una organizaciéon pueden tener diversas
caracteristicas. Por ejemplo, las caracteristicas relacionadas con el
seguimiento y medicion de los vertidos de agua pueden incluir la
demanda quimica de oxigeno, la temperatura y la acidez.

Los datos recopilados del seguimiento y medicidn pueden analizarse
para identificar su patron de comportamiento y obtener informacion. El
conocimiento que se genera de esta informacion puede usarse para
implementar acciones correctivas y acciones preventivas.
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Las caracteristicas fundamentales son aquellas que la organizaciéon
necesita considerar para determinar cOmo esta gestionando sus
aspectos ambientales significativos, cOmo esta logrando sus objetivos
y metas y coOmo esta mejorando su desempefio ambiental.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, los
equipos de medicién deberian ser calibrados o verificados a intervalos
de tiempo especificados, o antes de su uso, comparandolos con
patrones de medicidn trazables a patrones de medicion internacionales
0 nacionales. Si estos patrones no existen, deberia registrarse la base
utilizada para la calibracion.

A.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion deberia poder demostrar que ha evaluado el
cumplimiento de los requisitos legales identificados, incluidos
permisos o licencias.

La organizacion deberia poder demostrar que ha evaluado el
cumplimiento con los otros requisitos identificados a los cuales se ha
suscrito.

A.5.3 No conformidad, accién correctiva y accidon preventiva
Mediante el establecimiento de procedimientos que traten estos
requisitos, las organizaciones pueden ser capaces de cumplir dichos
requisitos, dependiendo de la naturaleza de la no conformidad, con un
minimo de planificacion formal o con una actividad mas compleja a
largo plazo.

A.5.4 Control de los registros

Los registros ambientales pueden incluir, entre otros:

a) registro de quejas;

b) registros de formacion;

Cc) registro de seguimiento de procesos;

d) registros de inspeccidon, mantenimiento y calibracion;

e) registros pertinentes sobre los contratistas y proveedores;

f) informes sobre incidentes;

g) registros de pruebas de preparacidon ante emergencias;

h) resultados de auditorias;

i) resultados de las revisiones por la direccion;
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J) decisiones sobre comunicaciones externas;

k) registros de los requisitos legales aplicables;

1) registros de los aspectos ambientales significativos;

m) registros de las reuniones en materia ambiental;

n) informacién sobre desempefio ambiental;

0) registros de cumplimiento legal; y

p) comunicaciones con las partes interesadas.

Deberia tenerse especial cuidado con la informacién confidencial.

NOTA — Los registros no son la "nica fuente de evidencia para
demostrar conformidad con esta norma internacional.

A.5.5 Auditoria interna

Las auditorias internas del sistema de gestion ambiental pueden
realizarse por personal interno de la organizacién o por personas
externas seleccionadas por la organizacion, que trabajan en su
nombre. En cualquier caso, las personas que realizan la auditoria
deberian ser competentes y deberian estar en posicién de hacerlo en
forma imparcial y objetiva. En las organizaciones mas pequenas, la
independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de
responsabilidades en la actividad que se audita.

NOTA 1 - Si una organizacion desea combinar las auditorias de su
sistema de gestion ambiental con las auditorias de cumplimiento
ambiental, se deberian definir claramente la intencion y el alcance. Las
auditorias de cumplimiento ambiental no se tratan en esta norma
internacional.

NOTA 2 - Para informacion sobre auditorias del sistema de gestion
ambiental, véase la Norma 1SO 19011.

A.6 Revisioén por la direcciéon

La revision por la direccion deberia cubrir el alcance del sistema de
gestion ambiental, aunque no todos los elementos del sistema de
gestion ambiental necesitan revisarse a la vez y el proceso de revision
puede realizarse durante un periodo de tiempo.
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m Toda actividad necesita para su funcionamiento
contar con las debidas autorizaciones.

m Licencia de actividad

Autoriza la instalacion de una actividad

m Licencia de apertura

Autoriza la puesta en marcha de una actividad

Estas autorizaciones, son necesarias para toda actividad industrial.

Hay determinadas actividades sin embargo, que estan exentas de la 1
obtencion de la licencia de apertura aunque deberan presentar la

documentacion requerida. 2 Anexo | del Decreto 165/1999: peluquerias

hoteles, talleres de carpinteria, caldereria o mecanizacion sin tratamientu.
superficiales, barnizado o pintado, y con potencia inferior a 25kW, superficie

ttil inferior a 300 m2 y carga de fueqo inferior a 2100 MCal/m2...

m ¢ Quién concede estas autorizaciones?

® Licencia de actividad y apertura=> Ayuntamiento

m Principales obligaciones

m Solicitar las Licencias de actividad y apertura mediante presentacion de
proyecto técnico al ayuntamiento.

m Solicitar, si esta obligado a ello, la Evaluacion de Impacto Ambiental
mediante la presentacion de un Estudio de Impacto Ambiental. Se

presentara junto con el proyecto de Actividad al ayuntamiento quien
remitira a la Viceconsejeria de Medio Ambiente.
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= Operaciones por las que las actividades deben
someterse a licencias de actividad y apertura

m Primera apertura
m Cambio de titularidad

m Modificacién o ampliacion fisica de las condiciones del local
y/0 de sus instalaciones

= Documentacion necesaria para la solicitud de la
licencia de actividad

m Formulario Municipal (si existe) o en su caso presentacion de una
instancia

m Proyecto Tecnico de las instalaciones firmado por técnico
competente y visado por el Colegio Oficial que corresponda.

m Otros exigidos por el ayuntamiento
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m Objetivo de la Ley de Prevencién y Control Integrado de la
Contaminacion:

m Prevencion y reduccion integradas de la contaminacion,
estableciendo medidas para evitar y reducir emisiones de
sustancias y residuos a la atmdésfera, las aguas, y el suelo,
con el fin de alcanzar un elevado nivel de proteccién
medioambiental, considerando incluso los fenémenos de
contaminacion a larga distancia o transfronteriza.

m Principales obligaciones

m Las actividades industriales recogidas en el anexo | de la
Ley 16/2002, de 1 de julio, estaran obligadas a disponer
de autorizacion para su funcionamiento y ajustarse a las
condiciones impuestas en la misma.

m 2.4 Fundiciones de metales ferrosos con una
capacidad de produccion de mas de 20 toneladas por
dia.

m 2.5 b)Para la fusion de metales no ferrosos, inclusive

la aleacién, asi como los productos de recuperacion
(refinado, moldeado en fundicién) con una capacidad de
fusion de mas de 4 toneladas para el plomo y el cadmi

o0 20 toneladas para todos los demés metales, por dia i

, 04110 en el alcance de la Resolucion AAT

1. Autorizaciones de vertido a Dominio Publico Hidraulice, de vertido al Dominio Piblico Maritimo Terrestre y de
vertido al Sistema Integral de Saneamiento.

2. Legalizacion de las instalaciones potencialmente contaminadoras de la atmasfera,

3. Autorizacion de Gestor de Residuos Peligrosos,

4. Autorizacion de Productor de Residucs Peligrosos o inscripcion en el Registro de Pequefios Productores de
Residuos Peligrosos de [2 Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

5. Autonizacion de Gestor de Residuos no Peligrosos.

6. Autorizacion de instalaciones de vertederos de residuos inertes y/o inertizados, rellenos y acendicionamiento del
terreno,

7. Inscripcién en el Registro de Productores de Residuos no Peligrosos.

8. Autorizacion de emision de CO,.

9. Declaracion de Impacto Ambiental.
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(L en el alcance de la Resolucidn AAT

1. Real Decreto 1196/2003, de 19 de septiembre, por el que se aprueba la Directriz Basica de proteccion civil para
el control y planificacidn ante el riesgo de accidentes graves en los que intervienen sustancias peligrosas y Real
Decreto 1254/1999, de 16 de julio, por el que se aprueban las medidas de control de los riesgos inherentes a
los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas (SEVESO), modificado por el Real Decreto
948/2005.

2. Real Decreto 379/2001, de 6 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de almacenamiento de productos
quimicos y sus instrucciones técnicas complementarias MIE APQ-1, MIE APQ-2, MIE APQ-3, MIE APQ-4,

MIE ARQ-5, MIE APQ-6 v MIE APQ-7,

3. Autorizaciones o concesiones para la ocupacion y utilizacion del Dominio Publico.

4. Concesidn de aprovechamiento de aguas del Dominio Publico.

5. Autorizaciones para la ocupacion de |a Zona de Servidumbre y de Policia de Cauces del Dominio Piblico
Hidraulico (*).

6. Autorizaciones de uso en I3 Zona de Servidumbre de Proteccién del Dominio Piblico Maritimo Terrestre (*).

7. Imposicién de servidumbre Forzosa de Acueducto.

8. Declaracion de Utilidad Publica a efectos de Expropiacien Forzosa.

9, Concesidn de aprovechamiento privativo de las aguas.

EMISIONES ATMOSFERICAS -
LEGALIZACION DE FOCOS

m Claves

m Numerosas industrias generan durante su actividad
emisiones a la atmosfera. Para conseguir una proteccién del
medio ambiente, las industrias tienen una serie de
obligaciones:

m Limites de emisién por foco emisor (chimenea)

m Cumplir las condiciones impuestas en las actas de puesta en
marcha

m Realizar controles periodicos

m Notificacion anual de emisiones para las empresas afectadas
por le Ley IPPC [
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m ¢ CoOmo saber si una Actividad es Potencialmente
Contaminadora de la Atmosfera (APCA)?

Segun la Ley 34/2007 se consideran Actividades Potencialmente
Contaminadoras de la Atmosfera (APCA en adelante), aquellas que por
su propia naturaleza, ubicacion o por los procesos tecnologicos utilizados
constituyan una fuente de contaminacion cuyas caracteristicas pueden
requerir que sean sometidas a un regimen de control y seguimiento mas
estricto.

se define el Catalogo de Actividades Potencialmente Contaminado

La Ley 34/2007 considera APCAs, las incluidas en su Anexo IV, en el
la Atmosfera. ﬁ

= Obligaciones de los titulares de las instalaciones
APCA

Los titulares de las instalaciones APCA deberan:

1. Comprobar si la actividad principal de su instalacion se encuentra dentro del
ambito de aplicacion de la Ley 34/2007 identificAndola en alguna categoria de la
catalogacion del citado Anexo IV.

2. Identificar todos los focos de emision a la atmosfera (confinados y difusos) que
dispone en su instalacién.

% %Iasiﬁcar cada uno de los focos individualmente dentro del CAPCA (grupos A,

3.Solicitar la legalizacién (obtencion de la Autorizacion correspondiente) de su
actividad como potencialmente contaminadora de la atmdsfera.

4. Desclasificaciones de focos no sistematicos y calderas de confort.

5. Baja de focos S S
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m Identificacion de focos (focos sistematicos y
focos no sistematicos)

Frecuencia de las emisiones de 1 foco

= 12 veces al afo

<12 veces al afo

Duracion
de las
emisiones
de 1 foco

= 1 hora, = 5% total anual

Foco sistematico

Foco sistematico

= 1 hora, <« 5% total anual

Foco sistematico

Foco no
sistematico

= 1 hora, = 5% total anual

Foco sistematico

Foco sistematico

< 1 hora, = 5% total anual

Foco no
sistematico

Foco no
sistematico

+ Efectivamente segun criterio actual del Servicio de Aire y Ruido de la
Viceconsejeria de medicambiente para desclasificar un foco vy
considerarlo como no sistematico debe cumplir las dos condiciones

! descritas en el articulo 42 del Decreto 833/1975 de & de Febrero que
desarrolla la Ley 38/1972 de Proteccion del Ambiente Atmosferico, es
decir, debe funcionar < 5% del funcionamiento de la planta y ademas
nunca debe funcionar mas de 12 veces al afo con una duracion de mas
de 1 hora cada una de ellas.

m Clasificacion de los Focos

m Todo Foco potencialmente contaminador de la atmosfera debe ser
catalogado.

m Hay tres categorias dependiendo del grado de contaminacion que
ocasionarian sus emisiones en el caso de que no existiera sistema
depurativo de ningun tipo.

-Foco “tipo A”: Es el mas contaminante,

.Foco™tipo B"”:Intermedio;

.Foco “tipo C”:Es el menos contaminante;
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m Clasificacion de la instalacion

Se hara en base a los Focos catalogados en la misma, de la
siguiente manera:

Si tiene al menos un Foco del Grupo A, clasifica la instalacion
como “Instalacion Potencialmente Contaminadora de la
Atmosfera del Grupo A",

Si no tiene Focos A, pero si al menos un Foco del Grupo B, la
clasifica como “Instalacion Potencialmente Contaminadora del
Grupo B”

Si no tiene Focos A, ni B, pero si al menos una instalacion del
Grupo G, la clasifica como “Instalacion Potencialmente
Contaminadora del Grupo C” .

= Alta de focos

m Documentacién a presentar
®m Focos Grupos A v B:

m Solicitud grupos A/B
m Proyecto

m Certificado de direccion de obra de instalaciones industriales
potencialmente contaminantes

m Libro de registro (*)

m Calculo altura foco grupos Ay B

(*) Se deberé tener en cuenta que cada foco (Grupo A, B y C) debe disponer de un Libro de registro
Y No es necesario que se remita, para ser diligenciado, al Servicio de Aire y Ruido del Departamento
de Medio Ambiente del Gobierno Vasco. Sin embargo debera mantenerse correctamente
cumplimentado a disposicién de los inspectores ambientales
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m Alta de focos

m Documentacién a presentar

m Focos Grupo C:
m Solicitud grupos C
mMemoria técnica
m Certificado de instalaciones industriales potencialmente contaminantes

m Libro de registro (*)

(*) Se deberé tener en cuenta que cada foco (Grupo A, B y C) debe disponer de un Libro de registro
Y No es necesario que se remita, para ser diligenciado, al Servicio de Aire y Ruido del Departamento
de Medio Ambiente del Gobierno Vasco. Sin embargo debera mantenerse correctamente
cumplimentado a disposicién de los inspectores ambientales

m Desclasificacion de focos no sistematicos

m Documentacion a presentar
B Solicitud de desclasificacion

m Descripcion técnica

m Baja de focos

m Documentacién a presentar

m Solicitud de baja
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m Modificaciones (nuevos focos, modificaciones de
focos legalizados y bajas de focos)

m Focos nuevos

m En el caso de en una instalacion previamente legalizada como Actividad
Potencialmente Contaminadora de la Atmosfera (APCA en adelante) debido a
cambios de los procesos, etc. derive en un nuevo foco, se debera solicitar la
autorizacién del mismo.

m Focos eliminados

® En el caso de que en una instalacion previamente legalizada como APCA por
diversas causas elimine un foco debera solicitar la baja del correspondiente
foco.

m Modificaciones (nuevos focos, modificaciones de
focos legalizados y bajas de focos)

m Focos modificados

m En el caso de que en una instalacién previamente legalizada como APCA
debido a cambios de los procesos, cambios en los sistemas de evacuacion,
efc. derive en una modificacion del foco, debera:

= Solicitar la baja del correspondiente foco que ya se incluia en su
Resolucion (o certificado) correspondiente

» Solicitar la autorizacidn del mismao.
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m Puntos de mediciéon

m El anexo Il , apartado 1 de situacion, de la ORDEN de 18 de
octubre de 1976 sobre prevencion y correccion de la
contaminacion industrial de la atmésfera, indica que las
mediciones y toma de muestras en chimenea se realizaran en un
punto tal que la distancia a cualquier perturbacion del flujo
gaseoso (codo, conexion, cambio de seccion, llama directa, etc.)
sea como minimo de ocho diametros en el caso de que la
perturbacion se halle antes del punto de medida segun la
direccion del flujo, o de dos diametros si se encuentra en
direccion contraria (en particular de la boca de emision).

mL1=8x Y chimenea L2 = 2 x & chimenea ™

L1. Distancia desde la dltima perturbacién
(corriente abajo)

L2. Distancia desde la lltima perturbacion
L2 ‘ (corriente arriba)

& Diametro equivalente de chimenea

\_ )

m Controles de emisiones a la atmosfera

" a+b 4J
| gura 2

m Controles periodicos por Organismos de Control autorizado
m Foco emisor Grupo A: cada 2 anos
m Foco emisor Grupo B: cada 3 anos
m Foco emisor Grupo C: cada 5 anos
m Autocontroles de las emisiones
m Grupo A. Cada 15 dias
m Resto de grupos: segun indique la VCMA
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AGUAS - AUTORIZACION DE CAPTACION

m Claves

m Es de aplicacion si la EMPRESA dispone de suministros de
agua distintos de la red municipal:

= Captacion pluviales recogidas en depositos (a)

= Captacion aguas pluviales discurriendo sobre el terreno en propia
finca y las aguas estancadas en dicha finca (b)

= Captacion de agua de manantial o pozo en finca propia < 7000

m3/ano (C)
= Manantial o pozo en finca propia > 7000 m3 /afno o manantial o
pozo en finca ajena (d) “
= Captacion de agua de cauce publico (e) .

AUTORIZACION DE VERTIDO ARIO
m Claves

m E| agua se utiliza en multiples aplicaciones en la mayoria
de las empresas: como agua de proceso, en mantenimiento,
saneamiento.

m La empresa puede verter sus aguas residuales (vertidos) a:
m colectores
m cauces publicos (rios, rias, mar, ...)

m E| vertido a cada uno de estos medios requiere cumplir una
serie de obligaciones: -

m Limites de vertido -

m Permisos de vertido
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m Aguas residuales de uso sanitario o
asimilables a urbanas

Son aquellas que por el uso que se les suele dar a las aguas
de las que provienen, estan impurificadas por sustancias
inorganicas y organicas disueltas en suspensién. Estas aguas
son biodegradables por existir en ellas una proporcién de
nutrientes (fosforo y nitrégeno principalmente).

m Aguas residuales industriales

Son aquellas que se originan en cualquier actividad industri.
encuyo proceso de produccién, transformacion, manipulaci
se utilice agua.

m Principales obligaciones

m Queda prohibido con caracter general el vertido directo o
indirecto de aguas y productos residuales susceptibles de
contaminar las aguas continentales o cualquier otro
elemento del dominio publico hidraulico, salvo que cuente
con la previa autorizacion de vertido

m Cumplimiento de los limites de emisién
m Vigilancia y control del vertido

m Pago de canon de control de vertido o tasa de
saneamiento que es funcion del caudal de vertido y de |
carga contaminante. a.
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= Autorizacion de vertido a rio

m Conforme lo dispuesto en los articulos 246 y 253 del
Reglamento de Dominio Publico Hidraulico de acuerdo con la
redaccion dada a los mismos por el Real Decreto 606/2003, de 23
de mayo, se aprueban los modelos de solicitud de autorizacion
y de declaracion general y simplificada de vertidos.

m Declaracion simplificada de vertido
m Declaraciéon general de vertido

= Documentos para realizar la declaracion general

m Solicitud de autorizacion o revision de autorizacion de
vertido

m Datos del solicitante

m Relacion de formularios de la declaracion de vertido que se
cumplimentan con la solicitud

m Declaracion de vertido

|:| 1.1. Activided generadora: Vertidos Urbanos

|:| 4. Descripcidn de las Instalaciones de Depuracion y
Evacuacion y Elementos de Control

|:| 5 Proyecio de las obras e insteleciones de depuracidn o

D 1.2, Activided gensradora: Vertidos no Urbanos

eliminacdn

D 2. Punio de Yertido |:| 6. Afecciones a terceros

D 31. Caracienzacion del wertido: Aguas de |:| 7.1. Inwentario de Vertidos Industriales con Sustancias
Captacidn Peligrosas a Colectores

D 3.2, Caractenzecion del verfido: Aguas D 72. Plan de Saneamiento y Control de Yertidos & coleciores y
Residuales Brutas Programes de Reduccitn

[]2a x:a;;ii:;m del vertn: Aguas de s Estwdio Hidrogesisgico Fravio

D 4. g.::j;'zadm del vertid: Carnclerizacitn |:| 9. Constitucion de Comunidad de Usuarios de Vertido

D 35, Caracterizecion del vertido: Carecterizacidn WP TOTAL DE HOJAS DE LA DECLARACION

Especial
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m Obligaciones del generador de vertidos tras
obtener la autorizacion de vertido

mLimites cuantitativos y cualitativos que deben respetarse en los
vertidos

m Instalaciones de depuracion o eliminacion consideradas
necesarias para conseguir los objetivos de calidad exigibles.

m Elementos y procedimientos de control del funcionamiento de
dichas instalaciones(periodicidad y caracteristicas de este
control).

m Importe de un Canon de vertido, que les sera aplicable con
objeto de estudiar, controlar, proteger, y mejorar el medio
receptor.

m Plazo de vigencia de la Autorizacion.
m Causas de caducidad de la misma.

m Otras condiciones

AUTORIZACION VERTIDO A COLECTOR

VERTIDO A COLECTOR

Disponer de permiso de vertido a colector

v

En caso necesario, seguir programa de vigilancia y control

'

Abonar la tasa de saneamiento

v

En el caso de que el colector disponga de un reglamento regulador de
los vertidos, cumplir las prescripciones que figuran en el mismo
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RESIDUQOS
m Claves

m Los residuos industriales generados durante el desarrollo de
la actividad suelen contener elementos nocivos. Estos
residuos, en funcién de la naturaleza o actividad que los
genere, constituyentes y caracteristicas de los mismos,
pueden clasificarse como Residuos Peligrosos.

m Los productores de RP’s estan obligados a entregar los
residuos a gestor autorizado.

m Algunos RP’s tienen ademas legislacion especifica: aceites
usados, policlorobifenilos y Policloroterfenilos, vehiculos al
final de su vida util...

CLASIFICACION DE RESIDUOS
En funcién de la naturaleza del residuo:

» Residuo peligroso *No peligroso (genérico)

Jnerte (no sufre transformaciones
« Residuo no pE"gI‘DSD fisicas, quimicas o biologicas)

+ Biodegradable

En funcion de la actividad generadora:
* Urbano

+ Asimilable a urbano
* Industrial

+ De construccién
En funcién del destino final:

{ + Eliminacién -\ Celda de sequridad, vertedero

« Raeutilizacion
L » Valorizacidn * Reciclado

» Recuperacion energética
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¢Como saber si un residuo es peligroso?

Existen una serie de caracteristicas o constituyentes que si estan presentes en un determinado
residuo van a determinar que este sea peligroso. Pueden ser de ayuda las siguientes fuentes de
informacion:

Consultar la Lista Europea de Residuos. Si el residuo en cuestién tiene la marca *, es
Residuo Peligroso. Si no la tiene, es residuos No Peligroso. Esta lista esta publicada en la
Orden MAM/304/2002

Consultar a la Viceconsejeria de Medio Ambiente del Gobierno Vasco, en el servicio de
Gestion de Residuos Peligrosos.

Consultar a IHOBE-LINE (900 15 08 64)

Realizando una analitica segun la legislacion y por laboratorio cualificado, en el caso de que
el residuo esté constituido por una mezcla de sustancias.

Obteniendo informacion de las Fichas de Seguridad o Etiquetas de los envases del Producto
Quimico del que procede el residuo, en el caso de que el residuo sea un Producto Quimico

Usado.

m Principales obligaciones para los productores

M Entregar los residuos a transportistas y gestores autorizados.

m Cada cuatro afos los productores de RP’s deben realizar un
estudio de reduccién (minimizaciéon) de residuos y
comprometerse a reducirlos en la medida de sus posibilidades.

m No se pueden almacenar los residuos mas de seis meses
® Mantener un registro de los RP’s generados

B Seguir normas de envasado, etiquetado y almacenamiento

Las empresas afectadas por la ley 16/2002, de 1 de julio, sobre prevencién y control
integrados de la contaminacion solicitaran la Autorizacion de Productor de Residuos
Peligrosos dentro de la Autorizacion Ambiental Integrada.

Solicitar la autorizacion de Productor de RP’s ante la Viceconsejeria de Medio Ambiente y
realizar declaracion anual de RP’s en caso de que se produzcan mas de 10.000 kg/afio

En caso de que produzcan menos de 10.000 kg/afio de RP“ses conveniente la inscripcion en
el Registro de Pequefios Productores de RP’s de la Viceconsejeria de Medio Ambiente del
Gobierno Vasco, puesto que exime de la obligacion de la autorizacion de productores de
RP’s asi como de la realizacion de la declaracion anual de RP’s.

Solicitar documentos de aceptacion al gestor antes de enviarlos (guardar este documentos
durante 5 afios)

Rellenar el documento de control y seguimiento para cada envio (guardar este documento
durante 5 afios)
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m Obligaciones en cuanto a envasado
m Envases y cierres que eviten la pérdida de contenido y
construidos de materiales no susceptibles de ser atacados.

m Envases y cierres sdlidos y resistentes.

m Envasado que evite generacion de calor, explosiones,
igniciones, formacion de sustancias toxicas.

= Obligaciones en cuanto al almacenamiento

m Los productores almacenaran los RP para su recogida o tratamiento

posterior.
m Tiempo de almacenamiento no excedera de seis meses

m El almacenamiento deberia cumplir con la legislacion u
normas técnicas que le sean de aplicacion
(Reglamento de almacenamiento de productos quimicos)
m Se recomienda que el area donde se ubiquen los RP se adecue a:
m Suelo de hormigon o asfalto.
m Cubierto de la lluvia.
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Residuos liquidos:
» Cubeto de altura suficiente para contener un derrame.

» Drenajes para evitar que posibles fugas contaminan las aguas.
Los RP se colocaran por separado y sefializados. (preferiblemente separados de M.P:)

m Obligaciones en cuanto al etiquetado

®m En la etiqueta debera figurar:

=Nombre del residuo.

=Cadigo de identificacion y Codigo CER.
=Nombre, direccion y teléfono.

=Fechas de envasado.

=Naturaleza de los riesgos mediante pictogramas.
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EJEMPLO DE ETIQUETA
ACEITE USADO

Codigo de Identificacion del residuo
CIFAR13/9/ ALBS /OB AHE/G S A 241/ /BOO1S

CER: 130203

Datos del titular del residua:
Mombre: TORMILLERTA SAEZ

Direccidn: POLEGOMO ORTIZ DE ZARATE, 5/M

Teléfone: 545-00 25 38

TOXICO

Fecha de Envasado: 09/06/2002

m Obligaciones en cuanto al registro de RP’s

m La Denominacion descriptiva (debe coincidir con el nombre que
se le ha dado en el resto de documentos relacionados).

m El Origen de los RP’s (en que actividad u operacion se han
producido).

m La cantidad (y las unidades en las que esta medida.)

m La Naturaleza de los riesgos que presenta (si es toxico, nocivo,
corrosivo, etc.)

» Elcddigo de Identificacion y el Codigo LER (se pueden conseguir por ejemplo de los
Documentos de Aceptacion del RP, las etiquetas, etc.)

e Fecha de inicio y de finalizacién del almacenamiento temporal, en su caso.
» Frecuencia de recogida y medio de transporte.
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RESIDUOS NO PELIGROSOS

= Definiciones (Segun Decreto 49/2009, de 24 de febrero, por el
que se regula la eliminacion de residuos mediante depésito en
vertedero y la ejecucion de los rellenos)

m Residuos No peligrosos: los residuos que no esten calificados
como peligrosos en la normativa en vigor

®m Residuos Inertes: los residuos no peligrosos que no experimentan
transformaciones fisicas, quimicas o biologicas significativas.

m Residuos estables no reactivos: aquellos residuos peligrosos
provenientes de un proceso de estabilizacion y cuyo comportamientc
de lixiviacion se equivalente al de los residuos no peligrosos.

® Residuos urbanos o municipales: los generados en los
domicilios particulares, oficinas, comercios y servicios, asi como
todos aquellos que no tengan la calificacion de peligrosos y que por®
su naturaleza y composicion puedan asimilarse a los producid

los anteriores lugares o actividades. Ci

m Principales obligaciones

m Identificar cuales de sus residuos no peligrosos son
potencialmente, valorizables, y destinarlos a esos fines
buscando agentes autorizados para realizar estas actividades.
Si no es posible la valorizacion del residuo, este debera ser
entregado a un vertedero autorizado.

m Con caracter previo a la primera entrega de los residuos a las
instalaciones de gestion, el titular debera presentar en la VCMA la
declaracion de generacion de residuos no peligrosos con el
fin de que el organo ambiental pueda comprobar la adecuacion de
la via de gestion propuesta. i—
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ENVASES Y EMBALAJES
m Definiciones

m Envase: todo producto fabricado con materiales de cualquier
naturaleza y que se utilice para contener, proteger, manipular,
distribuir y presentar mercancias

m Envases industriales o comerciales: aquellos que sean de uso
y consumo exclusivo en las industrias, comercios, servicios o
explotaciones agricolas y ganaderas y que, por tanto, no sean
susceptibles de uso y consumo ordinario en los domicilios

particulares.

m Residuo de envase: todo envase o material de envase del cual
se desprenda su poseedor o tenga la obligacion de desprenderse

en virtud de las disposiciones en vigor.

m Principales obligaciones

mSi la empresa pone en el mercado no solamente envasesy
embalajes comerciales o industriales:

m Acogerse a alguno de los Sistema de Gestién de Residuos de Envases,
que a continuacion se indican:

m Sistema Integrado de Gestion de Envases Usados y Residuos de
Envases (SIGE), 6

m Sistema de Deposito, Devolucién y Retorno (SDDR)

m Obtener la autorizacién del sistema integrado de gestion de residuos de
envases y envases usados
Nota
Las autorizaciones de los sistemas de gestion tienen caracter temporal y se conceden por un periodo
de 5 afios, pudiendo ser renovadas de forma sucesiva por idéntico periodo de tiempo.
Cumplir las obligaciones que implican el Sistema de gestion al que se ha acogido.
m Si la empresa pone en el mercado so6lo envases y embalajes

comerciales o industriales
m No estan obligadas a acogerse a ninguno de los sistemas de gestion de

residuos de envases indicados anteriormente y por tanto no tienen que
cumplir ninguno de los requisitos indicados.

Esta circunstancia habra que notificar al Organo competente de cada
una de las Comunidades Autonomas donde se comercialicen sus
productos, desde la primera puesta en el mercado hasta su venia

final.
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EJEMPLO DE LISTADO DE REQUISITOS LEGALES

AMBITO |

GOBIERNO VASCO

No TITULO WEB
DECRETO | de 2 de noviembre, sobre gestién http://www.eusl;gf(l);ggf:p\é?/datos/1994/12
423/1994 de residuos inertes e inertizados £29230028.C1
ORDEN de 13 de septiembre de 2000 del
Consejero de Ordenacidn del Territorio, Vivienda . . . .
. . ! http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/cqi-
y Medio Ambiente, por la que se actualiza el bin K54/ver o2
onten [ e | cup=veRDOCERASE-BASDOCN:O
- . y . 00029006&CONF=/config/k54/bopv _c.cnf
de analitica, de conformidad con lo establecido
en el Decreto 259/1998, sobre gestion de aceite
usado en el ambito de la CAPV
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.net/r49
Lev 3/1998 Ley 3/1998 de 27 de febrero, general de -
y S ous Y proteccion del medio del pais vasco, sobre orokorra/es/contenidos/noticia/directiva_eur
modificacion L I . . = - -
actividades con incidencia ambiental opea_servicios/es leg/medio_ambiente.html
del GV sobre la prevencion de la contaminacion http://noticias.juridicas.com/base datos/CC
Ley 1/2005 P AA/pv-11-2005.html

del suelo

http://noticias.juridicas.com/base datos/CC

RD 165/1999 sobre ruido AA/pv-d165-1999.html
http://www.euskadi.net/bopv2/datos/1985/06
RD 171/1985 sobre ruido /8501359a.pdf

http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.net/bop

A%e/groeég Ley Residuos no peligrosos v2/datos/2009/03/0901524a.pdf
AMBITO ESTATAL
No TITULO WEB
de 20 de julio por el que se aprueba el http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases dat
RD833/1988 reglamento para la ejecucion de la ley 20/86 0s/doc.php?id=BOE-A-1988-18848
basica de RTP’S B
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases dat
Ley 10/1998 de 21 de abril de residuos os/doc.php?id=BOE-A-1998-9478
Ley 20/1986 de 14 de mayo, Basica de Residuos. Téxicos y hitp://www.boe.es/boe/dias/1986/05/20/pdfs/

esta derogada

Peligrosos

A17864-17867.pdf

http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases dat

Ley 11/1997 : i d—
de 24 de abril de envases y residuos de envases os/doc.php?id=BOE-A-1997-8875
real decreto Por el que se aprueba el reglamento para el http://www.boe.es/boe/dias/1998/05/01/pdfs/
782/1998 desarrollo y ejecucion de la ley 11/1997 de 24 de A14701-14716.pdf
abril de envases y residuos de envases
. 27 de _abr_ll por Ifi que se establecen las ttp://www.boe.es/aeboe/consultas/bases dato
Orden cantidades individualizadas a cobrar en concepto s/doc.php?id=BOE-A-1998-10215
de depdsito y el simbolo de identificacion de los B
envases que se pongan en el mercado a través...
Orden de 14 de abril de 1989 sobre gestion de PCBy | http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases dat

PCT

os/doc.php?id=BOE-A-1999-18193
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de 22 de diciembre de proteccion del ambiente

http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases dat

2id= “A- -
Ley 38/1972 atmosférico os/doc.php?id=BOE-A-1972-1885
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases dat
D. 833/1975 | de 6 de febrero que desarrolla la ley 38/1972 de os/doc.php?id=BOE-A-1975-8450

RD 547/1979

de 20 de febrero sobre modificacion del aexo 1V
del decreto 833/1975 sobre atmosfera

http://www.namainsa.es/cas/legisla/documen
ts/Real%20D.%20547%201979.pdf

Ley 29/1985

de 2 de agosto de aguas

http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases dat
os/doc.php?id=BOE-A-1985-16661

RD 849/1986

de 11 de abril por el que se aprueba el
reglamento del dominio publico hidraulico que
desarrolla los titulos preliminares, I, IV, V, VI, y
VII de la ley 29/1985 de aguas

http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases dat
os/doc.php?id=BOE-A-1986-10638

D 2414/1961

sobre actividades con incidencia ambiental

www.bdv.es/recursos/bdv/recursos/raminp.p

) df
R.A.M.ILN.P, | (derogada a través de la ley 3 98 en Pais vasco) -
- . .| http://www.miliarium.com/Legislacion/resid
RD 2 de julio de 1993 1_078/1993 sobre_ clasificacion uos/estado/RD1078-93.asp
envasado y etiquetado de peligrosos
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Dero
RD 668/80 almacenamiento de productos quimicos gadas/r0-rd668-1980.html
http://www.insht.es/Insht\Web/Contenidos/N
ITC-MIE- almacenamiento de productos liquidos ormativa/TextosLegales/RD/2001/379 01/P
APQ 001 inflamables y combustibles DFs/ITC-MIE-APQ1.pdf
del 18 de octubre de 1976 sobre prevenciény | http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases dat
Orden correccién de la contaminacion industrial de la os/doc.php?id=BOE-A-1976-24477

atmosfera, sobre acondicionamiento de focos

RD 117/2003

de 31 de enero sobre limitacién de emisiones de
compuestos organicos volatiles debidas al uso de
disolventes

http://www.mma.es/secciones/calidad conta
minacion/atmosfera/legislacion atm/pdf/632
4 02 rd 117 2003.pdf

http://www.boe.es/diario boe/txt.php?

Ley 25 /2009 | Ley Omnibus id=BOE-A-2009-20725
http://www.prtr-es.es/data/images/ley-
34 2007-de-calidad-del-aire-y-protecci
Ley 34/2007 | Proteccion atmosférica %C3%B3n-atmosf%C3%A9rica-
41385102a0371897.pdf
de 24 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que | http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases dat
RD 228/2006 | se establecen medidas para la eliminacién y os/doc.php?id=BOE-A-2006-3378

gestion de los policlorobifenilos,
policloroterfenilos y aparatos gue los contengan
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municipal de proteccion del medio ambiente y
Prevencion de la contaminacion sonora
PAGINAS WEB CON LEGISLACION DE INTERES:
http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.net/r49-564/es/contenidos/autorizacion/1582/es 5203/es 18322.html
Autorizacion de productores de residuos peligrosos
http://www.ihobe.net/documentos/imagenpaginas/Identif.requisitos%20y%20tramites¥%20ambientales. pdf
REQUISITOS LEGALES Y TRAMITACIONES AMBIENTALES (IHOBE)
http://www.mma.es/portal/secciones/calidad contaminacion/ecogestion ecoauditoria/guia_emas pymes/acceso legisla
cion ref.htm#2
ACCESO A LEGISLACION DE REFERENCIA MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE
http://www.ascovi.com/ca_ficha.asp?ficha=1152
SOBRE ORDENANZAS EN MUNICIPIOS SOBRE RUIDOS...ETC (ASCOVI)

Ordenanza Segun licencias
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